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OS RESPONSAVEIS
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacao de servigos de manutencgéo on-site, incluindo fornecimento de pecas, suporte técnico e
atualizacao de software para o sistema de controle de acesso fisico instalado nas dependéncias do
Banco do Nordeste, conforme especificagdes constantes no Edital e em seus Anexos.

2.  UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMACOES DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Seguranca Corporativa.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO DO T ERMO DE REFERENCIA

Central de Aquisicbes e Contratagdes.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Seguranca Corporativa.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Banco do Nordeste adota um sistema de controle de acesso fisico em suas instalagées, com o
objetivo de assegurar a protecdo das areas estratégicas e preservar a integridade dos ativos
corporativos. Esse mecanismo atua de forma disciplinada, restringindo a circulacdo de pessoas néo
autorizadas e fortalecendo a seguranca institucional. Esse sistema contribui para elevar o nivel de
seguranca dos blocos e areas restritas, assegurando a confidencialidade e a integridade de ativos e
documentos sensiveis. Além disso, possibilita o registro e o monitoramento, em tempo real, dos
acessos realizados, mitigando riscos operacionais e garantindo respostas rdpidas a eventuais
incidentes de seguranca.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos previstos em dotacao
orcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s): 00000370/000031 - INVESTIMENTO EM SISTEMA DE
SEGURANCA - AQUISICOES DE ATIVOS e 00000342/000032 — SISTEMA DE SEGURANCA —
SERVICOS DE TERCEIROS.
7. CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. Documentacdo complementar a Proposta de Preco
7.1.1. Né&o ha.
7.2. Qualificacdo Técnica — Habilitagéo
7.2.1. Para comprovacado da qualificacéo técnica, o licitante devera apresentar certidao(es)
ou atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito

publico ou privado, declarando ter o licitante fornecido produto(s) compativel(is) com
0 objeto do Edital;
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7.2.2. Cobpia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragcao(8es) ou outros documentos idéneos
que comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 1 (um) anos,
ininterruptos ou ndo, na prestacdo de servicos terceirizados, compativeis com o objeto
ora licitado, sendo aceito o somatério de documentos para comprovacao da
experiéncia, entretanto, os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

7.2.3. Sera considerado compativel com o objeto do Edital a prestacdo de servico de
manutencgdo on-site, incluindo fornecimento de pegas, suporte técnico e atualizagao
de software, para 52 pontos de um sistema de controle de acesso fisico,
correspondendo a metade (50%) do previsto nesta contratagéo.

7.2.4. Na&o poderdo ser somadas as quantidades de atestados para obtencéo da quantidade
a ser comprovada, considerando que o licitante possui capacidade operacional de
realizar manutencao em ambientes diversos, multiplos pontos, se necessario de forma
simultanea e sincrona, dada a criticidade do recurso.

8. MODO DE DISPUTA

Aberto.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

10. REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario.

11. DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servicos objeto da licitacao estdo descritos no Anexo denominado Especificacdes Técnicas
dos Servicos .
12. ESPECIFICAGCOES DOS EQUIPAMENTOS
As especificacbes dos equipamentos objeto da licitacdo estdo descritas no Anexo denominado
Especificagbes Técnicas dos Equipamentos
13. VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir da
data de sua assinatura.
14. CONDIGCOES DE PAGAMENTO
14.1. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, vedada a cobranga por meio de boleto bancario, devendo apresentar a
nota fiscal/fatura em boa e devida forma, conforme abaixo:
14.1.1. os pagamentos ordinarios, decorrente da execucdo dos servicos mensais de

Manutencdo corretiva on-site de equipamentos (com r  eposi¢cdo de pecas),
Suporte Técnico e Manutencao de Software |, serdo efetuados no dia 25 (vinte e cinco)
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do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, devendo o CONTRATADO
apresentar a nota fiscal/fatura, impreterivelmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més
de prestacado do servico, ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do
Contrato.

14.1.2. os pagamentos extraordinarios, decorrentes da execuc¢éo de servicos de Instalacéo
Completa, Desinstalacdo Completa, Remanejamento Com  pleto, Instalacdo de
Componentes, Desinstalagdo de Componentes e Remanej amento de
Componentes serdo efetuados no 5° (quinto) dia Gtil, apés formalizagao de aceite do
BANCO, ficando sua liberagéo condicionada a total observancia do Contrato.

15. REAJUSTE

15.1. O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacdo de
indice de preco.

15.2. Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE ou, na sua
falta, de acordo com o indice que vier a substitui-lo, em conformidade com a legislacdo em
vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta.

15.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do prego, mediante aditivo contratual.

15.4. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apés decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacao da proposta, bem como
guando completar 1 (um) ano em relac&o ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

16. GARANTIA CONTRATUAL
Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia
de execucgdo equivalente a 5% (cinco por cento) do prec¢o global contratado.

17. SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida subcontratacao de parcela do objeto do instrumento contratual.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A inexecucdao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitard 0o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagédo das seguintes sangdes:

18.1.1. adverténcia;

18.1.2. multa de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso, a partir do prazo acordado para
manutenc&o corretiva, aderentes ao subitem 1.3.1 - MANUTENCAO, do Anexo I-A,
cujo percentual resultante de multa incidird sobre o valor total mensal do item
“Manutencédo corretiva, on-site, de equipamentos (com reposi¢cao de pecas)”, dos
custos mensais do Contrato;
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18.1.3. multa de 2% (dois por cento), por dia de atraso, a partir do prazo acordado para
servicos de atualizacdo ou correcdo de falhas do software, aderentes ao subitem
1.3.4 - MANUTENCAO DE SOFTWARE, do Anexo I-A, cujo percentual resultante de
multa incidira sobre o valor total mensal do item “Manutencdo de Software”, dos
custos mensais do Contrato;

18.1.4. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
guando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagbes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condigdo(0es) estipulada(s) no instrumento contratual;

18.1.5. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso de
inexecucdo total do instrumento contratual,

18.1.6. suspensdao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.



